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Para elaboracao do relatério quadrimestral utilizou-se o0 modelo padronizado pela
Resolucdo n2. 459 de 10/10/12, do Conselho Nacional de Satide, conforme dispde o
paragrafo 42 do artigo 36 da Lei Complementar n2. 141/2012.

 Montante e fonte dos recursos aplicados no periodo;

* Informacdes sobre auditorias realizadas ou em fase de execucao no periodo e suas
recomendacOes e determinacgoes;

* Indicadores de saude da populacao em seu ambito de atuacao;

* Rede fisica de servicos publicos na rede assistencial propria, contratada e
conveniada.
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PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ PREFEITURA DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE /4 GArag'yandlda
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO \
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ARARUANMA

| - INTRODUCAO

Conforme previsto no 362. da Lei Complementar Federal n2. 141,
de 13/01/12, a apresentacdo detalhada do Quadrimestral
Anterior contém informacoes das atividades realizadas na rede
de atencao a saude na Secretaria Municipal de Saude de
Araruama no 22 e 32 quadrimestre de 2015.
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ '. \
. PREFEITURA DE
- SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE \ / Araruama
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ARARUANMA

Il — MONTANTE E FONTES DOS RECURSOS

APLICADOS NO PERIODO

2° QUADRIMESTRE
(ACUMULADO DE MAIO A AGOSTO DE 2015)

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ (p\

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE \./ Ars}ﬁgﬁ]g
" AUDIENCIA PUBLICA v Governandoparaocidaddc
ARaRumE FUMSA - 22 Quadrimestre/2015
DESPESAS LIQUIDADAS VALORES EM RS
» Pessoal e Encargos Sociais - 12.041.941,84
« Encargos Patronais ° 503.685,22
» Géneros Alimenticios ° 614.068,55
e Medicamentos ° 2.638.695,47
» Material Hospitalar ° 1.962.676,00
« Material de Consumo . 243.813,27
 Telefonia ° 41.020,58
« Energia Elétrica ° 427.848,06
 Fornecimento de Agua : 95.683,90
« Demais Despesas o 4.927.328,48
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ARARUANMA

FUMSA - TRANSFERENCIAS E REPASSE — 22. Quadrimestre de 2015

FONTES

Recursos Préprios

Recursos do PAB

Recursos do PPI

Recursos do PSF

Recursos do PAC’S

Recursos Farmacia Basica - Uniao
Recursos Farmacia Basica - Estado
Recursos do SUS (FAE)

Recursos da Farmacia Popular
Recursos - MACAH
Recursos Saude Bucal
Recursos UPA — Estado
Recursos UPA - Uniao
Recursos do PMAQ
Recursos do PAHI - Estado

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ P\

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
AUDIENCIA PUBLICA

anﬂawmnhadoSUS—Anwuama32016

PREFEITURA DE

N7 Araruama

Governandoparaocidadao

VALORES EM RS

6.865.000,00
1.011.344,00
264.160,92
206.430,00
197.730,00
194.225,00
52.845,26
2.607.586,03
50.000,00
2.466.648,24
71.360,00
800.000,00
2.000.000,00
105.500,00
152.320,00



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ \

B . [ PREFEITURA DE
vl . SECRETARIA MIUNICIPAL DE SAUDE -\ a Araruama

-'135?_ it 13901 AUDIENCIA P(JBLICA Governando paraocidadao
ARARUAMPM

FUMSA - TRANSFERENCIAS E REPASSE- 22. Quadrimestre de 2015

FONTE DE RECURSOS VALORES EM R$
¢ MUNICIPAL - 6.865.000,00
« ESTADUAL - 1.005.165,26
. FEDERAL - 9.174.984,19

m Fonte Municipal
Fonte Estadual
m Fonte Federal
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"1859 AR 4890
11988 - R

ARARUANMA

FUMSA - DESPESA CORRENTES E DE CAPITAL — 22. Quadrimestre de 2015

DESPESAS LIQUIDADAS VALORES EM RS

* Pessoal e Encargos Sociais « 12.545.527,06
« Outras Despesas Correntes + 10.951.134,31

m Pessoal
Outras
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ '. \
. PREFEITURA DE
- SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE \ / Araruama
o AUD'ENC'A PUBLICA Governandoparaocidadao

ARARUANMA

Il — MONTANTE E FONTES DOS RECURSOS

APLICADOS NO PERIODO

3°. QUADRIMESTRE
(Acumulado de Setembro a Dezembro de 2015)

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AUDIENCIA PUBLICA

ARARUANMA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ @\
/4 Ar

PREFEITURA DE

aruamao

\ Governandoparaocidadao

FUMSA - 32 Quadrimestre/2015

DESPESAS LIQUIDADAS

Pessoal e Encargos Sociais
Encargos Patronais
Géneros Alimenticios
Medicamentos

Material Hospitalar
Material de Consumo
Telefonia

Energia Elétrica
Fornecimento de Agua
Demais Despesas

VALORES EM RS

11.236.097,24
509.342,28
746.852,14
2.054.975,46
1.923.057,81
191.710,35
30.475,75
481.411,61
177.851,54
4.533.089,31
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4 ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ @\

ARARUANMA

FUMSA - TRANSFERENCIAS E REPASSE — 32. Quadrimestre de 2015

FONTES

Recursos Préprios

Recursos do PAB

Recursos do PPI

Recursos do PSF

Recursos do PAC’S

Recursos Farmacia Basica - Uniao
Recursos Farmacia Basica - Estado
Recursos do Co-financiamento
Recursos da Farmacia Popular
Recursos - MACAH

Recursos Saude Bucal

Recursos UPA — Estado

Recursos UPA - Uniao

Recursos do PMAQ

Recursos do PAHI - Estado

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
AUDIENCIA PUBLICA

PREFEITURA DE

N7 Araruama

Governandoparaocidadao

VALORES EM RS

9.022.000,00
862.708,56
251.976,42
269.395,50
232.340,00
146.510,35
95.313,00
247.800,00
50.000,00
7.493.159,00
53.520,00
800.000,00
1.750.000,00
80.400,00
394.360,00
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/R]J \
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE @ A
AUDIENCIA PUBLICA \/

ARARUANMA

FUMSA - TRANSFERENCIAS E REPASSE — 32. Quadrimestre de 2015

FONTE DE RECURSOS VALORES EM R$
*  MUNICIPAL * 9.022.000,00
* ESTADUAL « 1.537.473,00

* FEDERAL  11.190.009,83

= Municipal = Estadual = Federal =
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ARARUANMA

FUMSA - DESPESA CORRENTES E DE CAPITAL — 32. Quadrimestre de 2015

DESPESAS LIQUIDADAS VALORES EM RS
 Pessoal e Encargos Sociais e 11.745.439,52
* Qutras Despesas Correntes e 10.139.423,97

4

® Pessoal = Qutras = =
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ \

. [ PREFEITURA DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE N7 Araruama

AUDIENClA P(JBL'CA Governando paraocidadio

ARARUANMA

I1l — AUDITORIAS REALIZADAS OU EM FASE DE EXECUCAO NO
PERIODO E SUAS RECOMENDACOES E DETERMINACOES

22 QUADRIMESTRE E 32 QUADRIMESTRE DE 2015

* Realizado auditoria do TCE RJ com inicio em 10/08/2015, com o objetivo de
verificar o funcionamento dos sistemas de regulacao do acesso aos servicos de
saude do municipio de Araruama e a integracao entre as Centrais de Regulacao do
Estado do Rio de Janeiro e delas com os demais sistemas de informacdao em saude
bem como verificar aspectos inerentes ao quadro de pessoal das unidades de
saude. (Oficio GAP. N2.384/2015 | CTO-SUP | FISC.229-320/2015 | INS)
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ARARUANMA

IV — INDICADORES DE SAUDE

N2 de Doencgas e Agravos de Notificagao Compulsoria 423 361
notificados e investigados, agudos e crénicos
N¢ de Nascidos Vivos Residentes 414 345
N2 de Nascidos Vivos Nao Residentes 25 16
N2 de Obito em mulher em idade fértil 12 3
N2 de Obito materno 0
N° de Obito fetal 5 1
N de Obito infantil 0

Fonte: SINAN, SIM, SINASC, Dengue on-line
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ ' \

. [ PREFEITURA DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE N7 Araruama

Governandoparaocidadao

AUDIENCIA PUBLICA

ARARUANMA

V — OFERTA E PRODUCAO DE SERVICOS PUBLICOS NA REDE
ASSISTENCIAL PROPRIA, CONTRATADA E CONVENIADA

22 QUADRIMESTRE E 32 QUADRIMESTRE DE 2015
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ \

PREFEITURA DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE \ / Araruauma

Governandoparaocidadao

AUDIENCIA PUBLICA

V. l. — Rede de Servicos de Saude

Quantitativo de estabelecimentos de saude cadastrados no CNES, segundo
esfera administrativa e tipo de gestao

22 QUADRIMESTRE E 32 QUADRIMESTRE DE 2015

Esfera Administrativa Tipo de Gestao

Municipal Estadual Dupla Municipal Estadual Dupla
29 02 02 29 04 01

Fonte: SCNES - Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ <. \

AUDIENCIA PUBLICA

V.Il. — Atencao Basica

PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
N7 Araruama

Governandoparaocidadao

22. Quadrimestre|32. Quadrimestre

Administracao de Medicacdo injetavel e oral 1.861

Atendimento em grupo realizado por profissionais de Nivel

Superior 10.542
4.482
5.198
26.343

Procedimentos (curativos, nebulizagdes, PA, Preventivos e Retirada
de Ponto) 18.701
Reunides 2.572
41.009
Visita domiciliar: Nivel Médio 171
Visita domiciliar: Nivel Superior 179
Visita Enfermagem 231
Visita Médico 111
1.499

Planejamento do SUS — Araruama - 2016

1.526

12.768
4.304
5.872

26.873

17.490
2.155
27.578
85

124
128

86

7.306
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/R]J \
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE @A
AUDIENCIA PUBLICA \/

V.IIl — Saude Coletiva
ATENDIMENTOS REALIZADOS

ervico Social 98 197
Enfermagem 204 360
isioterapia 125 117
utricao 211 212
Psicologia 3.015 2.857
Especialidades Médicas 2.824 2.879
fericao Pressao Arterial 2.268 2.396

Reunides multidisciplinares 91 97
Programa Tabagismo 668 637
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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AUDIENCIA PUBLICA \/

ARARUANMA

V.IV — Saude Coletiva — Vigilancia Ambiental
PROGRAMA MUNICIPAL DE CONTROLE DA DENGUE

29, 39
VISITAS DOMICILIARES Quadrimestre | Quadrimestre

!\IQ de !méveis informados / 319.924 184,856
inspecionados

Planejamento do SUS — Araruama - 2016 20
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AUDIENCIA PUBLICA

ARARUANMA

V.IV.l — Saude Coletiva — Vigilancia Ambiental

PROGRAMA MUNICIPAL DE CONTROLE DA DENGUE
ACOES REALIZADAS

22. Quadrimestre 32 Quadrimestre

60 atendimentos de desratizacao; e Conscientizagao “Dia D” — Campanha contra o
colocacao de iscas em toda orla da Praia do mosquito Aedes aegypti transmissor da
Centro e no Rio Mataruna. Dengue, Febre Chicungunya e Zika virus

02 agdes de investigacao e eliminagao de

focos de escorpidao na localidades de Foi investigado 732 casos suspeitos de Dengue
lguabinha.

57 agdes de investigacao e bloqueio em 35 visitas solicitadas pela Ouvidoria

suspeitas de Dengue

207 Inspecoes e tratamentos em ponto

estratégicos sendo eles: borracharias, Pulverizacao manual nos bairros de Sao Vicente
cemitério de Paula e Rio do Limao
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AUDIENCIA PUBLICA

ARARUANMA

V. V — Saude Coletiva — Saude do Trabalhador

X 4 ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ ' \
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE \< 4 Araruama

PREFEITURA DE

Governandoparaocidadao

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

22. Quadrimestre 32 Quadrimestre

Palestras em parceria com a secretaria de
agricultura, realizado em Sao Vicente de Paulo:
“A Saude do Trabalhador Rural”.

Participacao de reunides junto ao CEREST, para
estruturacao do Plano de A¢dao Regional.
Participacao em reunides para estruturar a
realizacao do curso de “Vigilancia em Saude do
Trabalhador”, com parceria de outros érgaos
municipais da Baixada Litoranea e FIOCRUZ.
Notificacdo e acompanhamento dos CIDs 10:
Y96, X58, Z220,9 e outras patologias relacionadas
ao trabalho.

Orientacdao para ajuste de condutas frente aos
empregadores principalmente em efetivar o CAT e
conscientizacdao frente ao acidente de trabalho aos
empregados.

Participacdo de reunides junto ao CEREST/BL, para
articular sobre as atividades da Baixada Litoranea
Parceria com os Dermatologistas da rede secundaria,
para identificar e notificar as dermatoses
ocupacionais.

» Notificacdo e digitacdo no SINAN: 15 casos de
acidente com material bioldgico; 09 casos de acidente
de trabalho grave; 32 casos de acidente de trabalho
do CID 10— Y96, X58 e 720,9.
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ \

- PREFEITURA DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE / Araruama

AUDIENClA P(JBL'CA Governando paraocidadao

V.VI — Saude Coletiva

Programa Municipal de Imuniza¢ao
DOSES DE VACINAS APLICADAS A CRIANCAS MAIORES DE 1 ANO

22. Quadrimestre 32 Quadrimestre

11.317 14.965

‘1859
T

ARARUANMA

Fonte: PNI on-line
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/R]J \
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE <
AUDIENCIA PUBLICA

V.VI.| — Saude Coletiva

Programa Municipal de Imuniza¢ao

‘1859

ARARUANMA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

2°2. Quadrimestre 32 Quadrimestre

AGOSTO — Campanha de Poliomielite — Reunides com os enfermeiros de PSF para

Meta: 95% da populacdo alvo =6.927 criangas <informacOes através de emissora de radio local sobre
de 5 anos de idade imunizacao relacionada a todas as vacinas do

Total vacinados = 105% = 7691 calendario vacinal incluindo viajantes.

Agosto — Multivacinagdo — atualizacdao dasReuniao com as salas de vacinas sobre MRC,
cadernetas de vacinacao- campanha de influenza, seguimentos da campanha
2.600 criancas. de HPV com estratégias nas escolas.

Supervisao dos postos de vacina. Supervisao dos postos de vacina.

Controle dos soros utilizados no Pélo de Animais Controle dos soros utilizados no Pélo de Animais
Peconhentos. Peconhentos.

Alimentar o SI-PNI on line das doses de vacina e Alimentar o SI-PNI on line das doses de vacina e soros
soros aplicados. aplicados.
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/R]J \
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE @A
AUDIENCIA PUBLICA \/

V.VIl — Saude Coletiva
PAISMCA

Programa de Assisténcia Integral a Saude da Mulher, Crianca e Adolescente.

ATIVIDADES REALIZADAS 22. QUADRIMESTRE 32 QUADRIMESTRE

Coleta Preventivo Ginecoldgico 2.382 2.308

Mamografia 780 1.165
SISPRENATAL Web (cadastro) 690 473
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ < \

. [ PREFEITURA DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE \ / Araruama
AUDIENC'A P(JBL'CA Governando paraocidadio

V. IX — Saude Coletiva
PROGRAMA SAUDE MENTAL

3.331 4.257
140 138
Oficina | ( Nivel médio com superior ) 7.050 5.986
2.368 3.057
1.301 475
460 684
24 49
2.016 2.162
0 25
Adm.de HDIM 1.517 1.021
3.055 4.583
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ < \

. [ PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE \ Araruama

AUDIENC'A P(JBL'CA ; Governando paraocidadao
V.X - CIMI

Centro Integrado Materno Infantil.

ATIVIDADES REALIZADAS 22. QUADRIMESTRE 32 QUADRIMESTRE

Consultas 8.143 9.076
Pesagem Bolsa Familia 649 934
Teste do Pezinho 519 421
Teste da orelhinha 399 388
376 409
Reunidao de Grupo 8 2
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
AUDIENCIA PUBLICA

ARARUANMA

V.XI — Posto de Atendimento Médico - (PAM)

PREFEITURA DE

Araruama

Governandoparaocidadao

17.595
3.747
Consulta de Fonoaudiologia 755
202
445

Pequenas Cirurgias (procedimentos executados) 191

Enfermagem (exames de mamas, mapa holten, retirada de 14.677
pontos, verificagdo de PA, agendamento USG/ECO, curativos e )
agendamento mamografia)

1.189
Palestras de Preventivo 865

Ultrassonografias 901

Planejamento do SUS — Araruama - 2016

ATIVIDADES REALIZADAS 22, QUADRIMESTRE 32 QUADRIMESTRE

17.347
2.582
891
220
349
153

15.801
1.074

1.055
795
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[ PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE \ Araruama

AUD'ENC'A P(JBL'CA ; Governandoparaocidadao

V.XII = FISIOTERAPIA
ATENDIMENTOS REALIZADOS

A\, 11.204 10.538
Morro Grande 578 551
CEREREIES 1.140 967

raia Seca 240 480

MPASC 2.477 2.002

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ < \
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ \

- PREFEITURA DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE / Araruama

AUDIENC'A P(JBL'CA Governando paraocidadao

..1359
M il

V.XIIl - SAUDE BUCAL

ATENDIMENTOS E 22. QUADRIMESTRE | 32 QUADRIMESTRE
PROCEDIMENTOS REALIZADOS

SF 3.547 5.848
PAM 10.968 11.786
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ < \

. [ PREFEITURA DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE \ / Araruama
AUDIENCIA PUBLICA e
V.XIV = SERVICO SOCIAL
3.586 2.456
102 106
352 317
72 46
1617 1.267
101 71
596 432
19 75
192 76
47 48
220 226
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/R]J \
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE @A
AUDIENCIA PUBLICA \/

V.XV — Hospital Municipal Prefeito Armando
da Silva Carvalho - HMPASC

INTERNACOES 22, QUADRIMESTRE | 32 QUADRIMESTRE

Internacao Pediatria 34 33
Internacao Clinica 139 135
nternacgao Cirurgica 106 129

TRANSFERENCIA 22. QUADRIMESTRE | 32 QUADRIMESTRE

Transferéncia 10 16

OBITOS 22. QUADRIMESTRE | 32 QUADRIMESTRE

Obitos 4?2 22
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PREFEITURA DE

a Araruama

Governandoparaocidadao

SECRETARIA IMIUNICIPAL DE SAUDE A\
AUDIENCIA PUBLICA ~

V.XV.l — Hospital Municipal Prefeito
Armando da Silva Carvalho - HMPASC

ATENDIMENTOS 22. QUADRIMESTRE 32 QUADRIMESTRE

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ @\

| Avevowewos

272 226
337 0
8.721 8.440
2.237 1.540
2.095 1.363
104 132
49 37
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ <

. [ PREFEITURA DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE \ Araruama
AUDIENC'A P(JBL'CA ; Governando paraocidadao

V.XVI — UPA 24 Horas

216 207
480 361
964 963
2.746 1.924
41.468 44.166
459.849 260.146
280 267
1.874 1.494
24.59 22.705
05 12
31.727 31.098
9.827 9.719
1.827 1.516
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE foruomo

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ P\
[ ) PREFEITURA DE
AUDIENCIA PUBLICA \/ Governandoparaocidaddo

ARARUANMA

V.XVIl — Fundacao Médico Hospitalar Sao Silvestre

INTERNACOES 22. QUADRIMESTRE 32 QUADRIMESTRE

Clinica Cirurgica 56 63
Clinica Médica 15 10
Maternidade 43 39
Pediatria 22 18

Planejamento do SUS — Araruama - 2016 35



[ PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE \ Araruama

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE ARARUAMA/RJ < \
AUDIENCIA PUBLICA ] Governandoparaocidadao

V.XVIIl.l - Fundacao Médico Hospitalar Sao Silvestre

CONSULTAS 22. QUADRIMESTRE 32 QUADRIMESTRE

Clinica Cirdrgica 2.281 2.116

Pediatria 63 41
linica Médica 23 57
inecologia 73 50

Obstetricia 2.652 2.317
rtopedia 3.984 4.213
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Prefeitura Municipal de Araruama \
Secretaria de Saude <
Audiéncia Publica \

PREFEITURA DE

7 Araruama

V.XVIIl — Ouvidoria Geral SMIS - Araruama

Ouvidoria Geral — SMS Araruama
Classificagao das Demandas
32 Quadrimestre
Total Atendimento 163

Ouvidoria Geral - SMS Araruama
Classificagdao das Demandas
22 Quadrimestre
Total Atendimento 261

11%
2%
4 ® Denuncia )
’ ® Elogio m RECLAMAGAO
5% ® Informagdo = SUGESTAO
H Reclamagio = SOLICITACAO
m Solicitacdo = DENUNCIA
M Sugestdo 1 INFORMAGAO
= ELOGIO

Fonte: Sistema Ouvidor SUS
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Prefeitura Municipal de Araruama
Secretaria de Saude I

. < Audiéncia Publica \</ Araruama

Governandoparaocidadao

Site da Prefeitura de Araruama
www.araruama.rj.gov.br/site/portaldatransparencia
Secretaria de Saude
Telefone: (22) 2665-7908

E-mail: sesau01l@gmail.com
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